e Prevencidon de embarazos en

adolescentes

e« Problemas de conducta

Salud Mental/Manejo de Crisis

Servicios de Educacién

» Servicios del Departamento de la

Familia

« Servicios de Agencias

Gubernamentales

Servicios Legales

e Violencia domeéstica

« Vivienda/Albergue

Asistencia y apoyo a los Abuelos
criando Nietos

Oftros

Si necesitas ayuda,
llama de manera
confidencial.

LINEA DE ORIENTACION
Y APOYO FAMILIAR (LOAF)
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¢Que es LOAF?

La Linea de Orientacion y Apoyo
Familiar (LOAF) del Departamento de la
Familia es un sistema especial de
comunicaciones, libre de costo, donde
se establece un espacio de trabagjo
destinado a brindar servicio de
orientacion a ftravés de una linea
telefonica y accesible para el publico
en general.

Comenzd operaciones el 9 de julio de
2001, como una respuesta al aumento
de problemas sociales y familiares en
Puerto Rico. Este servicio estd cobijado
bajo la Ley 246-2011 “Ley para la
Seguridad, Bienestar y Proteccion de
Menores” 'y adscrito bajo la
Administracion de Familias y Ninos.

El propdsito de LOAF estd en el
planteamiento alternativo de brindar
servicios que tradicionalmente son
trabajados de forma directa y sin
requisitos previos que limitan el acceso
al publico usuario.

Servicios Ofrecidos

Los servicios de orientacidn son

ofrecidos a través de una linea
telefonica, libre de cargos, a la
poblacién en general, sin

discriminar por razén de edad, raza,
género, nacionalidad, origen social,
ideas politicas, religiosas o estado civil.

Contamos con un extenso banco de
recursos con informacién de agencias
puUblicas, privadas y de
organizaciones del tercer sector. La
orientacion ofrecida es de cardcter
confidencial.

Ofrecemos seguimientos vy
coordinacién a Agencias
Gubernamentales y Privadas; vy
seguimiento a situaciones que
presentan factores de riesgo en la
familia.

El horario del servicio felefonico es
desde las 8:00 am hasta las 10:00 pm,

los siete (7) dias de la semana,
incluyendo los dias feriados.
Atfendemos publico en nuestras

oficinas.

Ofrecemos orientaciones segun la
necesidad presentada y se exploran
redes de apoyo que puedan colaborar
ante la situacion presentada. Se realizan
seguimientos y coordinaciones, segun
requiera cada caso, a las Agencias
Gubernamentales y Privadas.

Se ofrecen orientaciones sociales sobre

los siguientes temas:

e Agresion Sexual

o Ayuda Familiar

e Ayuda Econdmica

o Conflictos de Custodia

o Conflictos familiares y/o vecinales
e Desempleo

« Divorcios

e Drogasy Alcohol

e Maltrato a Menores

« Malirato a Adultos con Impedimento
e Maltrato de Adultos Mayores
 Métodos alternos de disciplina

e Pérdidas familiares



